
® APEO tutti i diritti riservati – ogni riproduzione vietata

Presentazione 
dell’Associazione

Elementi legali e di marketing
Milano, 7 maggio 2023



® APEO tutti i diritti riservati – ogni riproduzione vietata

Segretario Generale



® APEO tutti i diritti riservati – ogni riproduzione vietata

STATUTO

 DENOMINAZIONE (art.1)
 Associazione senza finalità di lucro
 L. 14 gennaio 2013 n.4

 SCOPI (art. 3)
 Contribuire a migliorare la qualità della vita delle

persone in terapia oncologica offrendo ad estetisti
professionisti tutte le conoscenze teoriche e
pratiche per effettuare trattamenti ……..
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STATUTO

 SOCI (art. 6)
 Fondatori:

• Elettorato attivo e passivo
• Apposito Libro Sociale

 Ordinari: Estetiste APEO (vedi Codice di Condotta)
• Elettorato attivo e passivo
• Apposito Libro Sociale
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STATUTO

 ORGANI (art. 11)
 Assemblea: composta dai soci ordinari e fondatori
 Consiglio Direttivo: 3/5 membri eletti in Assemblea tra i Soci, durata

5 anni, rieleggibili, carica gratuita, i Soci Fondatori ne fanno parte di
diritto.

 Presidente: eletto dal Consiglio Direttivo tra i Soci Fondatori
 Vice Presidente: eletto dal Consiglio Direttivo
 Commissione Disciplinare: eletta dall’Assemblea tra i Soci ed i non

Soci
 Revisore Unico: nominato dall’Assemblea avente i titoli
 Comitato Scientifico: nominato dal Consiglio Direttivo tra i Soci ed i

non Soci aventi i titoli.
 Segretario Generale: figura tecnica che dirige la struttura

organizzativa ed è nominato dal Consiglio Direttivo



® APEO tutti i diritti riservati – ogni riproduzione vietata

CODICE di CONDOTTA

 FINALITA’ e PRINCIPI (PARTE 1)

 Dignità ed attenzione alla persona
 Consapevolezza ruolo professionale ed umano
 Mantenimento livello formativo
 Materiali e metodi nel rispetto della salute

 OBBLIGHI GENERALI (PARTE 2)

 Competenza e professionalità
 Formazione continua
 Educazione al benessere
 Prescrizione cosmetica e trattamento
 Profitto etico
 Correttezza, rispetto reciproco e solidarietà
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CODICE di CONDOTTA

 OBBLIGHI OPERATIVI (PARTE 3)

 Competenza professionale con scrupolo e disponibilità
 Documentazione di lavoro

 OBBLIGHI di CORRETTA COMUNICAZIONE (PARTE 4)

 Figura professionale
 Tutela del marchio, azioni pubblicitarie
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CODICE di CONDOTTA
 DEFINIZIONE AMBITI E CARATTERISTICHE ESTETISTA APEO

(PARTE 5)

 Estetista Senior (art. 17): Corso APEO, 3 anni consecutivi aggiornamento.
Iscritto nel Libro Soci APEO e all’Albo APEO sezione «Estetiste Senior»

 Estetista Expert (art 18): Corso APEO, 2 anno corso aggiornamento.
Iscritto nel Libro Sostenitori Professionali e all’Albo APEO sezione «Estetista
Esperta»

 Estetista Junior (art 18): Corso APEO, 1 anno corso aggiornamento.
Iscritto nel Libro Sostenitori Professionali e all’Albo APEO sezione «Estetista
Junior»

 Estetista Provisional (art. 19): frequentato e superato Corso APEO. Iscritto
nel Libro Sostenitori Professionali e all’Albo APEO sezione «Estetista
Provisional»

 Estetista Simpatizzante (art. 20): frequentato e superato Corso APEO e se
per due anni consecutivi da qualsiasi posizionamento di status di Estetista
APEO non abbia partecipato ai corsi di aggiornamento. Iscritto nel Libro
Sostenitori Professionali e all’Albo APEO sezione «Estetista Simpatizzante»
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• L’attività di CEPAS ha il suo fulcro nella certificazione della 
professionalità, attraverso cui viene oggettivamente attestato 
che l’Estetista APEO possiede i requisiti per operare con 
competenza nel proprio settore di attività.

• Gli Schemi di Certificazione di CEPAS stabiliscono i requisiti 
minimi di competenza che l’Estetista APEO deve dimostrare, il 
percorso formativo utile ad acquisire le conoscenze e il tipo di 
esami necessari per ottenere la certificazione.

• La Certificazione CEPAS è segno di Alta qualità e competenza 
in possesso dell’Estetista APEO, in grado di differenziarsi 
concretamente dalle altre Estetiste e di dialogare e operare con 
presidi sanitari che collaborano con l’Estetista certificata in 
“Benessere, make-up e Inestetismi da Terapia”.

ESTETISTA  APEO CERTIFICATA CEPAS
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• Organismo di Certificazione delle Professionalità e della 
Formazione, nasce nel 1994 con l’obiettivo di valorizzare le attività 
professionali con la massima garanzia di competenza ed 
esperienza.

• Mission: garantire al mercato “professionisti di qualità e qualità 
della formazione”, nei settori ove tale esigenza è maggiormente 
sentita

• Accreditato da ACCREDIA Ente riconosciuto dallo Stato italiano, 
come Organismo di Certificazione del Personale e come 
Organismo di Certificazione del Prodotto.

CEPAS
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Prassi di riferimento 
UNI



Cos’è
Le prassi di riferimento sono documenti che
introducono prescrizioni tecniche o modelli
applicativi settoriali di norme tecniche, elaborati
sulla base di un rapido processo di condivisione
ristretta ai soli autori.

Le prassi di riferimento sono elaborate nell’ambito
di un formale “Tavolo” costituito da rappresentanti
delle Organizzazioni che hanno chiesto all’UNI di
definire il documento.



Quale obiettivo ci si pone

La legge di riferimento sulla professione dell’estetista è
del 1990.
Questa norma non tiene in considerazione le importanti
mutazioni intervenute nella società e nella
concezione di benessere, di qualità e stili di vita che
impattano fortemente oggigiorno su questa professione.
Tutto ciò induce chiunque a: fare, proporre ed erogare
qualsivoglia “iniziativa”.
Allorquando, purtroppo, ci si approccia alle persone a cui
ci stiamo riferendo, le complessità ed i rischi non
possono essere, né lasciati al caso, né a persone di
buona volontà, né tantomeno alla mercé del business
fine a stesso.



Occorre necessariamente che studio, rigore,
professionalità, etica e riscontro scientifico diventino
protagonisti nell’attività di estetica rivolta alle persone
in terapia oncologica.

Per arginare il diffondersi di approcci e comportamenti
non certificati e testati, si è ritenuto di attivare questo
importante e qualificato Tavolo tecnico.

L’obiettivo è quello di produrre i primi riferimenti e
riscontri normativi e comportamentali, utili ai pazienti,
ai loro famigliari ed al personale sanitario, per
rassicurare e garantire queste persone sui
comportamenti e metodi da adottare nell’ambito
dell’estetica oncologica.



Chi abbiamo coinvolto

Abbiamo ritenuto di coinvolgere in primis AIOM,
autorevole organismo in ambito oncologico sanitario,
affiancandolo ad APEO come soggetto co-promotore,
FAVO (Federazione delle Associazioni di Volontariato
Oncologico) in rappresentanza dei pazienti,
Confartigianato e CNA in rappresentanza
dell’ambito professionale, CEPAS in quanto Ente di
Certificazione e la Conferenza delle Regioni e delle
Provincie Autonome essendo le due materie (sanità
e formazione professionale) concorrenti
ordinamentali tra Stato e Regioni.



14 LUGLIO
LA PRASSI DI RIFERIMENTO UNI SULL'ESTETICA 
ONCOLOGICA E' STATA PUBBLICATA
I requisiti del professionista SEO sono definiti oggi 
dalla nuova prassi di riferimento UNI/PdR
130:2022 sviluppata da UNI Ente Italiano di 
Normazione in collaborazione con APEO e AIOM 
(Associazione Italiana di Oncologia Medica), oltre che 
con il competente ed appassionato contributo ed 
impegno di FAVO (Federazione delle Associazioni di 
Volontariato Oncologico), Confartigianato Benessere, 
CNA Benessere e Sanità e CEPAS.
Nel nostro ambito questo significa che:

Le linee guida dei servizi di estetica oncologica e i 
requisiti che la Specialista in Estetica Oncologica 
deve avere per poter operare nel suo settore 
SONO STATI PUBBLICATI
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Oltre ai compiti e alle attività specifiche del SEO il nuovo documento definisce nel 
dettaglio i requisiti di conoscenza, abilità, autonomia e responsabilità richiesti a 
questo profilo professionale.
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ANNO 2022:
237 Specialiste in Estetica Oncologica APEO

 64 Lombardia
 23 Veneto
 23 Puglia
 22 Emilia Romagna
 19 Piemonte
 13 Toscana
 10 Lazio
 9 Marche
 9 Trentino
 8 Sicilia

 7 Liguria
 6 Umbria
 5 Campania
 4 Abruzzo
 4 Friuli-Venezia Giulia
 4 Sardegna
 2 Aosta
 2 Calabria
 2 Molise
 1 Svizzera
 0 Basilicata



ATTIVITÀ 2022
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AGGIORNAMENTO 2022 – Gennaio/Marzo
14 ore Formazione a Distanza 

(FAD)

- Aggiornamento sui farmaci 

- Nuove tecniche di linfodrenaggio

- Chirurgia del sistema linfatico

- L’agopuntura in oncologia

- Aggiornamento protocolli APEO mani-piedi

- Make-up per uomini in terapia oncologica

- Analisi dei casi clinici e dei protocolli APEO

TEST FINALE D’ESAME ON-LINE
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8 MARZO
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MARZO - APRILE

In collaborazione con l’Associazione Angela Serra, programmati due 
momenti formativi con consigli utili sull’Estetica Oncologica APEO
rivolti alle pazienti oncologiche.

Webinar tenuti da Alina Storozkuk e Paola Chiossi
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24 MARZO

Ospite del “Salotto del Sapere” della trasmissione televisiva Vivere 
Bene su Rete 55 (canale 88 del digitale terrestre): Dott.ssa Carolina 
Ambra Redaelli
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Sempre sul canale 88: 4 vetrine in cui le protagoniste sono le 
Specialiste in Estetica Oncologica APEO di Varese: Rossana Beretta, 
Eleonora Penati, Romina Bianchi, Anna Maria D’Angelo
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29 MARZO

Certificazione ISO 
9001:2015 

firmata Bureau Veritas Italia S.p.A.

La norma ISO 9001 fa parte di una 
serie di standard a livello 
internazionale che riguardano gli 
schemi di certificazione per la 
gestione della qualità di 
un’azienda pubblica o privata. 

Di primaria importanza è la 
soddisfazione delle aspettative del 
cliente ed il miglioramento 
continuativo.



11 APRILE

Avvio del servizio di estetica 
oncologica APEO presso
l’Ospedale Sandro Pertini
di Roma in collaborazione
con ANDOS Roma

• Partecipazione delle SEO 
APEO di Roma!!!
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7 MAGGIO

Avvio del servizio di estetica 
oncologica APEO anche
presso il Policlinico
Gemelli in collaborazione
con LOTO Roma

Partecipazione della dr.ssa
Ambra Redaelli e delle SEO 
APEO di Roma!!!
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8 MAGGIO
• Evento organizzato 

dall’Associazione Una Rosa 
Blu per Carmela

• Intervento da remoto della 
dr.ssa Ambra Carolina 
Redaelli, che presenterà la 
figura della Specialista APEO 
a tutta la cittadinanza e al 
personale sanitario 
dell’Ospedale Miulli di 
Acquaviva delle Fonti (BA), 
dove è presente il servizio di 
estetica oncologica APEO 
con Maria Angelini.


